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Inleiding

Sinds januari 2015 heeft de gemeente Uden nieuwe taken in het kader van de decentralisaties
(jeugdwet, wmo en participatiewet). Dit zijn nieuwe taken, met een nieuwe relatie tot de burger en
maatschappelijke (welzijns-)organisaties. Met deze ontwikkeling komen nieuwe gegevensstromen op
gang: om het klantproces en toeleiding tot zorg en participatie vorm te geven zijn persoonsgegevens
nodig. De relevante wetten kennen aandacht voor privacy, maar zijn vaak te algemeen om richting te
geven aan de praktijk. Een Udense vertaling van deze vereisten is nodig om duidelijk te maken hoe
privacy in de praktijk en de doelstellingen in het sociaal domein ingeregeld wordt.

Kernboodschap

Het College van B&W heeft de bijgaande beleidsnotitie aangenomen als uitgangspunten voor de

toepassing van privacy in het integrale klantproces van de drie transities. De uitgangspunten bouwen

voort op de eerder aangenomen beleidsstukken en verordeningen aangaande de jeugdwet, wmo en
participatiewet. Dit betekent dat de inwoner en diens hulpvraag centraal staat, niet het aanbod van
informatie of voorzieningen. In de kern zijn de uitgangspunten op te sommen als:
- Opslaan en delen van persoonsgegevens zo min als mogelijk, zo veel als noodzakelijk (Nee,
tenzij);

Voor het toepassen van het ‘zo min mogelijk, zo veel als noodzakelijk’-principe wordt zoveel
mogelijk gebruik gemaakt van het verschil tussen ‘wat’-informatie (inhoudelijke dossiers,
achtergrond en details ondersteuning/hulpvraag) en ‘dat’-informatie (dat iemand ergens
bekend is of ondersteuning krijgt);

De burger heeft regie over de eigen gegevens: verwerking van persoonsgegevens gebeurt zoveel
mogelijk met toestemming van en in samenspraak met de burger;

- Zo min mogelijk automatische koppeling van informatie, want ‘de hulpvraag is leidend’: het
klantdoel bepaalt de omvang van de opvraag en deling van persoonsgegevens ( ‘triage’);

Privacy mag geen blokkade vormen voor noodzakelijke ondersteuning: waar veiligheid van de
burger of diens omgeving in het geding is, moet noodzakelijke gegevensverwerking plaats
kunnen vinden.

Communicatie

Gezien de achtergrond dat privacy in de praktijk als lastig kan worden ervaren, terwijl al veel
(beveiligings)beleid en afspraken bestaan is ervoor gekozen zoveel mogelijk vanuit de praktijk te
vertrekken. Dus bottom-up in de richting van de uitgesproken ambities. Dit is ingevuld door middel
van een interactief proces met diverse partijen, waaronder de gemeentelijke Udense uitvoering, de
partijen en leden van Basisteam (MEE, Vivaan, Aanzet, RIGOM) en medewerkers en best practices van
andere gemeenten. De notitie wordt ook gedeeld met deze partijen.




Vervolg

De uitwerking van deze beleidsnotitie gebeurt aan de hand van een continu te actualiseren
ontwikkelagenda.

Het College is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens door en namens de
Gemeente Uden in het sociaal domein. Het legt hierover verantwoording af aan de Raad, conforms
diens toezichthoudende en controlerende taak, door:
- de raad te informeren over wezenlijke aspecten van het privacybeleid en incidenten van ernstige
aard;
- periodiek (tenminste eenmaal per jaar) aan de raad verantwoording af te leggen over de wijze
waarop aan het privacybeleid uitvoering is gegeven, gehouden evaluaties en eventueel
genomen maatregelen ter verbetering.
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